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CASA SENIOR

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA | - Ambito de Aplicac&o

O CSC - Centro Social de Calendério é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, no
ambito das suas finalidades e objetivos estatuarios e através de um acordo de cooperacao
celebrado em dezembro de 2013 com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de
Braga, instalou uma Estrutura Residencial para Idosos (Casa Sénior), na sua Sede Social,
sita na Rua S. Julido, n° 720, da freguesia de Calendario

NORMA Il - Legislacdo Aplicavel
Esta resposta social rege-se igualmente pelo estipulado na legislagdo em vigor

NORMA Il — Destinatarios e Objetivos

1.Destinatérios

Pessoas com 65 anos ou mais que, por raz8es familiares, dependéncia, isolamento, solidao ou
insegurancga, ndo podem permanecer na sua residéncia;

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagcao de excecao devidamente justificada;
Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidades de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicdo
prestadora de servigos;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestao
das respostas sociais.

3. Objetivos da Casa Sénior

1. Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

2. Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

3. Promover a dignidade da pessoa e estimulagdo da memoria, do respeito pela historia, cultura,
e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

4. Contribuir para a estimulagédo de um processo de envelhecimento ativo;

5. Prevenir e despistar qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagéo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

6. 7.Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar

7. Promover a integracdo social;

8. Promover a intergeracionalidade.

NORMA |V - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. A Casa Sénior assegura a prestacao dos seguintes servicos:
a) Alojamento;
b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes
médicas;
¢) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
d) Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de salde;
e) Tratamento de roupa;
f) Assisténcia medicamentosa;
g) Atividades de animacao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;
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h) Apoio psicossocial;
i) Outros apoios, quando solicitados pelo utente e aceites pela Direcéo.
2. A Casa Sénior realiza ainda os seguintes servicos nao incluidos no valor da mensalidade:
a) Cabeleireiro e Esteticista;
b) Manicure e Pedicure;
c) Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames complementares de
diagnéstico;
d) Massagem;
e) Tratamento de Reabilitacéo;
f) Agquisicdo de fraldas, medicacdo e outras ajudas técnicas;
g) Aquisicdo de bens e servigos ao exterior.
3. A Casa Sénior assegura a assisténcia religiosa.

NORMA V - Capacidade e Disposic¢oes

A Casa Sénior tem lotacdo para 63 lugares autorizada pelo CDSSS - Centro Distrital
Solidariedade e Seguranca Social de Braga.

O numero de utentes abrangidos por acordo de cooperacédo corresponde a 80% do total da
capacidade da Casa Sénior.

A Casa Sénior esta equipada com 40 quartos, 23 quartos duplos e 17 individuais. Cada quarto
duplo podera ser ocupado por um casal de idosos ou por duas pessoas do mesmo sexo que se
constituem como companheiros ou companheiras do mesmo quarto.

Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

Pode haver necessidade de troca de quarto por razdes de relacionamento interpessoal ou outras.

CAPITULO Il - PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI - Condi¢cdes de Admisséao

Sao condi¢gbes de admisséo nesta Instituicao:

1. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a considerar
individualmente, que por razbes familiares, dependéncia, isolamento ou soliddo ndo possam
permanecer na sua residéncia;

2. Em situacdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

NORMA VII - Candidatura/Pré-Inscri¢éo

1. Para efeitos de candidatura, o utente e/ou familiar devera proceder ao preenchimento de uma
ficha de pré-inscricao.

2. Os utentes que reanam as condi¢des de candidatura, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente sinalizados e a sua ficha de pré-inscricao
arquivada em pasta prépria. Aquando da existéncia de vaga, estes sdo contactados para afericao
da manutencéo de vontade de ingresso. Se esta se verificar, serdo analisadas seguindo os
critérios definidos para o efeito.

NORMA VIII - Critérios de Priorizacdo na Admissao

Sao critérios de prioridade na admissao dos utentes:

Situagdo de emergéncia social

Situag&o Negligéncia

Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar cuidados basicos
Situag&o economicamente desfavorecida;

Risco de isolamento social

Grau de dependéncia;

Utente de outra resposta social

Benfeitor da Liga de Amigos do CSC - Centro Social de Calendario;
Qualquer outra que seja definida pela Direcéo.

TS@TmooooTe
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1. A Direcao podera, excecionalmente, admitir candidatos que ndo preencham 0s requisitos
referidos nos ndmeros anteriores, desde que ndo sejam postos em causa 0s critérios atras
definidos.

2. Ap6s comunicacdo ao utente de que foi admitido, a sua ndo comparéncia na data acordada
ou manifestacdo de indisponibilidade para o inicio do servico, implica anulagdo do processo de
admissao;

3. As falsas declaracdes que forem verificadas, apds a sua admisséo, podem, sé por si, justificar
e implicar a anulagdo do contrato de prestacao do servico a pessoa idosa, independente do
servigo prestado e do tempo que ja tenha desde a sua admisséo.

NORMA IX - Admisséo
1. Recebida a ficha de pré-inscricdo, a mesma € analisada pela Diretora Técnica, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, e a submeter a deciséo da
Direcao;
2. E competente para decidir a Dire¢ao;
3. Da decisao sera dado conhecimento ao utente no prazo maximo de 15 dias;
4. Como responsavel perante o0 CSC - Centro Social de Calendario serd indicado no ato da
admisséo, caso se justifique, um representante legal/ acompanhante de Maior que se
responsabiliza pelo cumprimento do presente Regulamento;
5. Para efeitos de admissdo o utente devera proceder ao preenchimento de uma ficha de
inscricdo, que contém a sua identificagéo e que constitui parte integrante do processo do utente,
devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:

5.1 Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal, quando

necessario;

5.2 Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

5.3 Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando

necessario;

5.4 Cartao de Utente do Servico Nacional de Saude ou de outro Subsistema a que o utente

pertenca,;

5.5 Boletim de vacinas e relatorio médico, comprovativo da situacgéo clinica do utente, quando

solicitado;

5.6 Comprovativo dos rendimentos do utente;

5.7 Fotocopia do IRS e nota de liquidacao;

5.8 Declaragéo assinada pelo utente ou seu representante legal relativa ao regulamento geral

de protecéo de dados (RGPD)

5.9 Sentenca do tribunal em caso de Acompanhante de maior;

5.10 Outros documentos considerados necessarios, quando aplicavel.
6. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverédo ser
entregues a Diretora Técnica,
7. A Admissao s0 sera considerada valida quando entregue toda a documentacao solicitada ou
na falta da mesma.
8. Durante o processo de admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagcdo, assim como a
definicdo, programacao e acompanhamento dos servigos prestados;
9. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de
obtenc¢&o dos dados em falta.

NORMA X - Contrato
1. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacio de servicos entre a Dire¢cdo do CSC —
Centro Social de Calendario e o utente e/ou pessoa responsavel e/ou seus familiares, donde
constem os direitos e obrigacdes das partes;
2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente e/ou pessoa responsavel e/ou familia, e
arquivado outro no processo individual;
3. Sempre que se verifiquem alteracdes ao contrato 0 mesmo € sujeito a aprovacao por escrito
e assinado por todas as partes.

3
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NORMA XI - Acolhimento dos Novos Utentes
Nesta Instituicdo existe um programa de acolhimento que segue alguns procedimentos:
1. Apos aprovacdao da Direcdo, mediante os pareceres favoraveis da Diretora Técnica e Diretora
Geral, 0 utente sera admitido na Casa Sénior por um periodo experimental de um més (30 dias).
Ao longo deste periodo serd avaliada a adaptacdo do utente a realidade institucional e a
adequacdo da Instituicao as suas necessidades;
2. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e
que passa por:

2.1 Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

2.2 Apresentacao dos outros utentes;

2.3 Visita a todos os espacos da Casa Sénior, incluindo os que ndo lhe estejam

especificamente destinados;

2.4 Apresentar o programa de atividades da Casa Sénior;

2.5 Informar dos instrumentos de participacdo dos utentes na vida do equipamento,

nomeadamente através de sugestdes e reclamacgoes;

2.6 Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

2.7 Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,

nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

2.8 Elaborar a lista de pertences do utente.
3. Os utentes sdo admitidos de segunda a sexta-feira das 15h00m as 17h30m;
4. No ato de Admisséao o utente devera ser acompanhado pela familia ou pelo responsavel. Seréo
conduzidos em visita guiada pelas instalacdes, onde lhes sera dado a conhecer o ambiente
institucional, os servigos e condi¢des gerais da Casa Sénior;
5. Por necessidades de saude ou outras a Direcdo Técnica podera proceder a mudancas na
distribuicdo de utentes por quarto sempre que tal se justifique;
6. Procede-se no ato de admissdo a rececdo das roupas, devidamente identificadas, da
medicacdo do utente e dos seus objetos pessoais, que serdo alvo de inventario;
7. Deverd ser entregue no ato de admissdo as fotocOpias dos documentos identificativos do
utente;
8. Ao familiar responsavel sera disponibilizado o presente Regulamento e serd, no ato de
admissdao, celebrado um contrato de prestacédo de servicos, onde o utente/responsavel pelo
utente se compromete ao pagamento da mensalidade estabelecida e ainda a cumprir/ fazer
cumprir todas as normas de funcionamento da Casa Sénior. De igual modo, o responsavel
compromete-se a comparecer na Instituicdo sempre que para tal seja solicitado. Compromete-
se também a visitar o utente regularmente e a promover deslocacdes deste ao seu domicilio
guando possivel;
9. Serao registadas todas as ocorréncias e comunicada ao responsavel do utente;
10. Se os pareceres técnicos indicarem uma ndo adaptacdo ao ambiente institucional, durante o
periodo experimental, este fato serd comunicado a pessoa responsavel. A Instituicdo procede a
uma avaliacdo da situacdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as
dificuldades evidenciadas. Caso a inadaptacao persistir, € dada possibilidade, quer a Instituicao,
guer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA XII - Plano Individual do Utente

A Equipa Técnica, tendo por base as competéncias e potencialidades do utente e expetativas da
familia, elabora o Plano Individual. O Plano Individual é avaliado e revisto sempre que necessario
e no minimo, uma vez por cada ano civil, através do envolvimento de todos os interlocutores.

NORMA XIII - Processo Individual do Utente
1. AlInstituicdo organiza o Processo Individual do Utente, ao qual € atribuido um namero definitivo
apos a celebracao do contrato;
2. Do Processo Individual do Utente consta:
2.1 ldentificacédo do utente;
2.2 Data de admisséao;
2.3 ldentificagdo e contato do familiar ou responsavel;
2.4 Identificagéo e contato do médico assistente;
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2.5 ldentificacdo da situacéo social;
2.6 Processo de saude, que possa ser consultado de forma autbnoma;
2.7 Plano Individual de Cuidados (PIC);
2.8 Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situacdes
anémalas;
2.9 Contrato de prestacao de servicos;
2.10 Declaracéo da Protecdo de Dados
2.11 Cessacéo do contrato de prestagdo de servigcos com indicacdo da data e motivo.
3. O Processo Individual do Utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacao
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
4. A Instituicdo divide o processo individual em trés processos diferentes de acordo com as
pessoas que podem ter acesso aos mesmos. Um processo individual administrativo (PIA), um
processo individual Técnico (PIT) e um processo individual geral (PIG).
PIA — acesso dos servigcos administrativos
PIT — acesso dos técnicos
PIG — acesso dos colaboradores para acompanhamento médico.

5. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
CAPITULO Il - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIV - InstalacOes
A Casa Sénior esta sedeado na Rua de Sao Julido e as suas instalagbes sdo compostas por:

PISO -1 — Vestiarios, Arrecadacao, Lavandaria, Sala dos Colaboradores;

PI1SO 0 - 20 Quartos com sanitarios privativos, 2 Copas, 2 Salas de Estar, Sanitarios para
pessoas com mobilidade reduzida e banhos assistidos, Sala de Refei¢cdes, Cozinha e Copa de
lavados de loica suja;

PISO 1 - 20 Quartos com sanitarios privativos, 2 Copas, 2 Salas de Estar, Sanitarios para
pessoas com mobilidade reduzida e banhos assistidos;

PISO 2 — Sala de atividades, Sala de Estar, Gabinete Médico, Gabinete da Diretora
Técnica, Gabinete de Enfermagem, Gabinete da Diretora Geral, Saldo de Cabeleireiro e Estética.

NORMA XV - Horéarios de Funcionamento
A Casa Sénior presta servico permanente.

NORMA XVI - Horérios das Entradas e Saidas de Visitas

1) A Casa Sénior disponibiliza um horério de visita das 10h30 ao 12h00 e das 5h00 as
18h30; dias da semana e das 15h00 as 18h00 ao fim de semana. Em situacdes
excecionais e devidamente fundamentadas pode a Direg&do autorizar visitas em horarios
diferentes dos estabelecidos.

2) O horario de saida das visitas deve ser respeitado para ndo perturbar o bom
funcionamento dos servicos.

3) As visitas decorrem na sala de estar e /ou espago exterior.

4) As visitas permanecerdo nas Salas de Estar e ndo nos quartos dos utentes, salvo se
estiverem acamados e sempre com autorizagado prévia.

5) Né&o é permitido o acesso ao quarto dos utentes, abrir armarios e /ou desautorizar 0s
funcionarios no exercicio das suas funcoes.

NORMA XVII - Horario das Entradas e Saidas dos Utentes
1. De acordo com a sua autonomia o utente pode deslocar-se ao exterior, informando a sua saida
da instituicao e respeitando os horarios de funcionamento da ERPI.

2. Os utentes cuja condicdo de salde possa representar um riSCoO ou perigo para a sua
seguranca, com especial relevo para quem apresenta sinais evidentes de deterioracdo cognitiva,
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s6 poderdo sair acompanhados por familiares ou pessoas de referéncia, ou conhecidas e se
devidamente autorizadas;

A auséncia da Casa Sénior por periodos superiores ao periodo diario entre as 09h00m e até as
20h00m, deve ser comunicada pelo responsavel do utente e autorizada pela Diretora Técnica.

NORMA XVIII - Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento das mensalidades/comparticipacdes € efetuado entre os dias 1 e 8 de cada més
por transferéncia bancaria ou na Secretaria da Institui¢ao;

2. O pagamento de outras atividades/servicos ndo incluidos no valor da mensalidade, tal como
cabeleireiro, fraldas e medicacdo e outros sdo pagos junto a mensalidade do més seguinte dos
servicos prestados;

3. Caso se verifique a falta de pagamento e a situagcdo se mantenha por mais de dois meses
seguidos ou trés interpolados, sera motivo justificativo para a anulacdo da frequéncia e do
respetivo contrato de prestacao de servicos;

4. Havera lugar a uma reducao de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceder os 15 dias seguidos e mensais.

NORMA XIX - Tabela de Comparticipagdes /Precario de Mensalidades

O valor da comparticipacéo familiar mensal € determinado pela aplicagdo de uma percentagem
ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, de acordo as percentagens abaixo
definidas:

1 - Ambito

As presentes normas regulam as comparticipagbes familiares devidas pela utilizacdo dos
servigos e equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos utentes
abrangidos por acordo de cooperagdo celebrado entre as Instituicdbes Particulares de
Solidariedade Social ou equiparadas e o Instituto da Seguranca Social, I. P.

2 - Comparticipacao familiar

Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizacéo dos servi¢os e equipamento
sociais, determinado em funcéo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar
sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3 - Agregado familiar
3.1- Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado familiar a
considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.

4 - Rendimentos do agregado familiar

4.1 - Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensobes;

d) De presta¢fes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem
prejuizo do disposto nos n.%5 11.3.4 e 11.3.5);

e) Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promoc¢do em meio natural de vida).

4.1.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado &
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Codigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.
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4.1.2 - Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestacfes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensbes e as pensfes de alimentos.

4.1.3 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.0 do Codigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

4.1.3.1 - Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo
de teor matricial, emitida pelos servigos de financas competentes, ou do documento que haja
titulado a respetiva aquisi¢cao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

4.1.3.2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacéo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagcdo em que
€ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.
4.1.4 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.0 do Cédigo
do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendi- mentos
de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

4.1.5 - Sempre que os rendimentos referidos no niUmero anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.

4.2 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

5 - Despesas fixas do agregado familiar

5.1 -Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacéo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

5.2 - Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o céalculo
de comparticipacéo pela frequéncia de outra resposta social.

5.3 - Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.o 5.1. podem as instituicoes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo
nao seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é considerado o
valor real da despesa. No Centro Social de Calendario, o limite maximo de despesas
estabelecido a considerar é o valor igual a RMMG.

6 - Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado
familiar
6.1 - O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte formula:
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RC=RAF/12-D

N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar
7 - Prova dos rendimentos e das despesas fixas
7.1 - A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real
situacdo do agregado.
7.1.1 - Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢cdes de rendimento, e apds
diligéncias que considerem adequadas, podem as instituigbes convencionar um montante de
com- participacao familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima.
7.1.2 - A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito
determina afixacdo da comparticipacao familiar maxima.
7.2 - A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacao dos
respetivos documentos comprovativos.

8 - Montante maximo da comparticipagdo familiar
Em ERPI ndo esta estabelecido um montante maximo de comparticipagéo familiar

9 - Reducao da comparticipacéo familiar

9.1 - Ha lugar a uma redugao de 10 % na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos no mesmo més.

9.2 - Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio
social por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar, pode haver lugar a uma
reducdo na comparticipacdo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do
agregado familiar, a estabelecer pela instituicdo em regulamento interno. Na Casa Sénior a
reducédo corresponde a uma percentagem de 20%.

10 - Reviséo da comparticipacao familiar

10.1 - As comparticipac6es familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio
do ano letivo ou no inicio do ano civil.

10.2 - Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagdo
familiar de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal,
as instituicdes podem proceder a revisao da respetiva comparticipagao.

11 - Apuramento do montante da comparticipacao familiar

11.2.1 - O valor da comparticipagéo familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagdo de
uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 75 % a 90
% de acordo com o grau de dependéncia do utente.

11.2.2 - Quando, no momento da admissao, o utente nao esteja a receber o complemento por
dependéncia de 1.0 grau e ja tenha sido requerida a sua atribui¢do, a instituicdo pode decidir
pela aplicagdo da percentagem méxima referida no nUmero anterior.

11.2.3 - Na situagao prevista no numero anterior, ndo havendo lugar a atribuicao do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

11.2.4 - A comparticipagéo familiar apurada pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares.

11.2.5 - Para efeitos da determinagcao da comparticipagao dos descendentes e outros familiares
deve atender-se a capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante
acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emisséo do
respetivo recibo de forma individualizada.

CAPITULO IV - DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
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NORMA XX- Refei¢cdes
1. A Casa Sénior fornece cinco refeiges diérias:

- Pequeno-Almoco das 08h30m as 09h30m

- AlImoco das 11h30m as 13h30m

- Lanche das 15h30m as 16h30m

- Jantar das 18h30m as 20h30m

- Ceia das 22h00m as 23h00m
2. O regime alimentar sera estabelecido, tendo em conta as necessidades/especificidades dos
utentes;
3. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado;
4. Sempre gue seja necessaria uma dieta prolongada, devera ser acompanhada de uma
prescricdo meédica devidamente fundamentada;
5. Sempre que o utente ndo tome qualquer refeicdo na Casa Sénior, o utente deve informar o
pessoal de servico com antecedéncia;
6.0s familiares que queiram trazer bebidas e outros produtos alimentares para oferecer aos
utentes devem obrigatoriamente informar a equipa técnica da Casa Sénior, para serem
posteriormente distribuidos nos momentos considerados adequados.
7.E proibido aos utentes trazer para as instalages bebidas alcodlicas para seu uso ou de outros
utentes.
8.Apenas acamados ou outras situacdes especificas, aprovadas pela Dire¢do técnica podem
fazer refeigbes no respetivo quarto.

NORMA XXI- Prestacdo dos Cuidados e Servigos
1. Alojamento em quarto individual ou duplo.
2. Os critérios definidos para a atribuicdo de quarto sao definidos em funcéo:
Da disponibilidade da Casa Sénior
Das caracteristicas individuais do utente
Das caracteristicas relacionais do utente

3. O alojamento é realizado de forma a agrupar os utentes de modo a conseguir uma melhor
integragdo social dos mesmos;

4. O alojamento de casais sera feito, sempre que possivel, no mesmo quarto.

5. Cuidados de enfermagem, bem como o0 acesso a Cuidados de Saude:

a. Os cuidados de enfermagem séo da responsabilidade da Casa Sénior;

b. A Casa Sénior garante o acompanhamento do utente em situacdes de
comprovada emergéncia, sendo o responsavel pelo utente avisado de imediato,
exceto se a emergéncia ocorrer entre as 24h00m e as 8h00Om. Nesse caso sera
informado depois das 08h00; Em caso de urgéncia recorre-se aos servicos de
saude disponiveis (centro de Saude, Hospital), sendo o responsavel pelo utente
avisado e responsavel pelo seguimento e acompanhamento do utente até ao seu
regresso a instituicéo.

6. Os atos médicos, consultas, exames complementares de diagnéstico, transporte e
acompanhamento do utente para a realizacdo de qualquer exame externo, ficam a cargo do
responsavel pelo utente, que podera indicar outra pessoa para 0 acompanhar, ou solicitar a
Diretora Técnica que esse acompanhamento seja feito por colaboradores da Casa Sénior;

7. Ao utente tem de ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no centro
de saude na area da resposta social, devendo para tal a familia/ responsavel proceder a
alteracdo da residéncia do utente logo ap6s admiss&o na Casa Sénior.

a. O custo da medicacdo e material de enfermagem ndo estdo incluidos na
mensalidade;

b. O utente ndo pode tomar qualquer medicacao sem prévia autorizacao;

3. Alimentacdo:
O regime alimentar seré estabelecido, tendo em conta as necessidades dos utentes.

4. Cuidados de higiene:
4.1. E assegurado aos utentes os necessarios cuidados de higiene diaria, fomentando e
estimulando a sua autonomia e a manutenc¢éo das suas capacidades;
9
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4.2. A Casa Sénior determinara a necessidade de utilizacdo de fraldas ou outras ajudas
consideradas necessérias e a periodicidade de mudanca das mesmas, com vista ao bem-estar
do utente e a manutencdo de cuidados de higiene. As despesas com estes artigos sao
consideradas como extras (custo ndo incluido na mensalidade);

4.3. E da responsabilidade do utente ou familiar / responséavel a aquisicdo, manutencdo e
reparacao de ajudas técnicas, proteses, ortdteses, oculos, aparelhos auditivos e outros.

4.4. E colocado a disposicéo do utente servico de cabeleireiro/esteticista/barbeiro consoante
as necessidades, sendo estas despesas suportadas pelos familiares ou pelo utente (custo ndo
incluido na mensalidade).

5. Tratamento de roupas:

5.1. Todas as roupas dos utentes sdo marcadas com uma etiqueta prépria, de modo a ser
facilmente reconhecida, identificacdo esta que serd posta pelos familiares ou responsavel pelo
utente, no momento da admissao;

5.2. A limpeza e tratamento das roupas séo feitos na lavandaria da Casa Sénior.

Roupas que necessitem de lavagem a seco sdo da responsabilidade da familia ou
contabilizada como despesa extra, desde que previamente autorizadas.

6. Atividades de animagdo sociocultural, lGdico-recreativas e ocupacionais:

6.1. A Casa Seénior promove atividades de animacg&o sociocultural, ladico-recreativas e
ocupacionais, com o objetivo de estimular a manutengéo de habitos e convic¢des que traduzem
a histéria de cada utente. Estas atividades sdo planeadas pelo Animador sob a supervisdo da
Diretora Técnica, e constam no plano de atividades

6.2. Na organizacao de passeios, a Casa Sénior considera autorizado todos 0s passeios em
gue os utentes queiram participar. Caso exista vontade contraria, essa comunicagao prévia, tem
de ser feita, sendo que quando ndo seja o utente, esta tenha que ser por escrito, dirigida a
Diretora Técnica;

6.3. As atividades que incorram em custos serdo reportadas aos utentes que a elas adiram,
sendo sempre comunicados os valores respetivos aquando da divulgacdo das atividades;

7. Funeral

A realizacdo do funeral, assim como as despesas do mesmo, é da responsabilidade da
familia/responséavel legal.

Na situacdo de falecimento do utente a instituicdo informa a familia/responséavel, devendo este
tomar todas as diligéncias no sentido de garantir o levantamento do corpo da Casa Sénior e
providenciar o seu funeral

Apenas em situagfes de caréncia grave ou de total auséncia de retaguarda familiar/ responsavel,
poderd a Casa Sénior encarrega-se de organizar o funeral, com recurso as verbas existentes do
utente e revertendo para a Instituicdo o subsidio de funeral atribuido pela Seguranca Social

NORMA XXII - Depoésito e Guarda dos Bens do Utente

1. No ato da admisséo do utente, sera feita uma relagédo discriminada dos bens de que o
utente se faz acompanhar. Depois de conferida e assinada pela Diretora Técnica, utente
e responsavel, sera arquivada nos servigos respetivos e junto ao seu processo pessoal.
A instituicdo ndo se responsabiliza pelo desgaste e substituicdo do vestuario

Da referida relacéo sera entregue o duplicado ao utente, seu representante ou familiar;

Caso os familiares desejem trazer ou levar roupas ou bens do utente devem solicitar a

presenca, da Diretora técnica ou quem a substitua que acrescentara ou dara baixa no

inventario dos bens do utente;

4. Casa Sénior ndo se responsabiliza por quaisquer bens ou valores, cuja guarda néo lhe
tenha sido expressamente confiada e de que esta ndo tenha passado documento
comprovativo dessa entrega, com discriminacdo completa desses bens e valores.

5. A Casa Sénior ndo se responsabiliza pela perda, dano ou desaparecimento de dinheiro,
objetos de valor ou de qualquer outro tipo de bens que o residente tenha em sua posse
ou guardado no seu quarto.

wnN
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6. E proibida a utilizacio de equipamentos e mobiliario pessoal nos quartos sem que haja
uma autorizacéo expressa da Direcéo

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA XXIIl - Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal da Casa Sénior encontra-se afixado no gabinete de atendimento., contendo
a indicacdo do numero de recursos humanos.

NORMA XXIV - Dire¢cdo Técnica

A Direcdo Técnica deste estabelecimento compete a um técnico, cujo nome e formacdo se
encontra afixado em lugar bem visivel. Nas suas auséncias ser4 sempre substituida por outro
técnico.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXV - Direitos dos Utentes
Sao direitos dos utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal, intimidade privada e familiar, bem como pelos
Seus usos e costumes;
b) Respeito pela etnia, cultura, religido, lingua, sexo, idade, orientagdo sexual e estilo de
vida do utente;
¢) Confidencialidade relativa a todas as informagdes fornecidas por si;
d) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;
e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
f) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e guando solicitado pelo mesmo;
g) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
h) Alimentag&o inserida num programa nutricional elaborado por um nutricionista;
i) Ter acesso a ementa semanal;
J) Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;
k) A articulagéo com todos os servigos da comunidade

NORMA XXVI - Deveres dos Utentes
S&o deveres dos utentes:
a) Colaborar na medida das possibilidades na execucgéo de procedimentos que melhorem a
convivéncia e o bom funcionamento da casa sénior
b) Zelar pela conservacao e boa utilizagdo dos bens e equipamentos em uso na Casa Sénior
e ndo causar danos aos bens das pessoas com quem estabelecem relacao.
c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja
receitado;
d) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.
e) Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido;
f) Cumprir as orientacdes definidas em tudo o que respeite a organizacao e funcionamento
da Casa Sénior;
g) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servico temporaria ou definitivamente;
h) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta
social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento.

NORMA XXVII - Direitos da Entidade Gestora da Casa Sénior
Sao direitos da entidade gestora:
1. Gerir toda atividade desenvolvida na Casa Sénior;
2. Receber os apoios provenientes do acordo de cooperacao;
11
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3. Receber as comparticipacdes devidas pelos servicos prestados;

4. Agir de acordo com o presente regulamento;

5. Rescindir a prestacdo de servicos sempre que se verifigue o incumprimento por parte do
utente e ou do representante legal.

NORMA XXVIII - Deveres da Entidade Gestora da Casa Sénior

S&o deveres da entidade gestora:

1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servi¢os, bem como, o conforto necessério
ao bem-estar do utente;

2. Assegurar uma estrutura de recursos humanos adequada ao desenvolvimento das atividades;

3. Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente;

4. Proceder a admisséo dos utentes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;

5. Assegurar o normal funcionamento do servigo da Casa Sénior.

NORMA XXIX - Direitos dos Responsaveis/Familiares

Sao direitos dos Responsaveis/Familiares, designadamente:

1. Serem informados sobre a integracdo e evolucdo do utente na Instituicao;

2. Serem ouvidos, sobre os seus medos e receios relacionados com o utente;

3. Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre 0s servigos prestados.

4. Visitar o familiar/utente.

5. Representar o Familiar/ utente em atos 0s quais esteja devidamente autorizado.

NORMA XXX - Deveres dos Responsaveis/Familiares

Séo deveres dos Responsaveis/Familiares, designadamente:

1. Tratar com respeito e dignidade os utentes, funcionarios e Direcéo;

2. Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipagdes familiares;

3. Respeitar e cumprir o regulamento ndo se imiscuindo no normal funcionamento da casa sénior;
4. Visitar, acompanhar e acarinhar o familiar utente da casa sénior.

5. Acompanhar o utente nem consultas e atos médicos urgentes

NORMA XXXI - Atuacdo em situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos

A casa Sénior tem definido o0 modo de atuacao para situacfes de negligéncia e maus-tratos, em
procedimento descrito no Manual de Prevencao e Intervencdo em situagbes de Negligéncia,
Abusos e Maus-Tratos.

NORMA XXXII - Interrupcéo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Utente

1. A desisténcia da frequéncia da Casa Sénior em definitivo devera ser comunicada por
escrito aos Servicos Administrativo do CSC - Centro Social de Calendario, até 30 dias de
antecedéncia.

2. Quando o utente vai de férias, a interrupgéo do servico deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia;

3. O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma reducdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos consecutivos no mesmo més;

NORMA XXXIII - Cessacédo da Prestacdo de Servigos

E cessada a prestacdo de servicos com o utente em caso de:
1. N&o adaptacéo do utente;

2. Insatisfagéo das necessidades do utente ou responsavel;
3. Incumprimento das clausulas contratuais.

4. Por institucionalizac&o ou por morte do utente;

NORMA XXXIV - Livro de Reclamacgbes

Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro Social de Calendario possui livro de reclamaces
fisico e eletrénico, sendo que, o livro fisico, podera ser solicitado junto do gabinete de
atendimento sempre que desejado.
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NORMA XXXV - Livro de Registo de Ocorréncias
A Casa Sénior dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias gue surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXVI - Alteragdes ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento
da Casa Sénior, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria;

2. Nos termos do Regulamento da legislacdo em vigor, os responsaveis da Instituicdo deverao
informar e contratualizar com 0s utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes assistem;
3. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/
acompanhamento técnico da resposta social;

4. O Regulamento Interno esta afixado em lugar visivel e & entregue no ato da inscri¢céo a todos
0s utentes e/ou pessoa responsavel.

NORMA XXXVII - Aspetos Gerais

Todos os dados e informacdes relacionados com os utentes e respetivas familias, sdo para uso
exclusivo dos servigcos do CSC - Centro Social de Calendario e como tal tém carater reservado
e/ou confidencial.

NORMA XXXVIII - Integragdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituicdo, tendo em conta a
legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria. Todos 0s aspetos omissos neste Regulamento
serdo resolvidos pela Dire¢cdo do CSC - Centro Social de Calendério.

NORMA XXXIX- Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 15 de setembro de 2022 apos aprovacgéo da Diregcédo
do CSC — Centro Social de Calendario.

Foi dado conhecimento deste Regulamento Interno ao Centro Distrital de Solidariedade e
Segurancga Social de Braga

A Direcao,

/ /
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