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CRECHE

CAPITULO | - DISPOSI(;OES GERAIS
NORMA | - Ambito de aplicacdo

O Centro Social de Calendario (CSC), anteriormente designado por Centro Social Cultural e
Recreativo D. Maria Gomes de Oliveira, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, no a&mbito das
suas finalidades e objetivos estatuarios e através de um acordo de cooperacédo celebrado em outubro
de 1985 com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga, instalou uma CRECHE,
na sua Sede Social, sita na Rua S. Julido, n°® 720, da freguesia de Calendario, com o objetivo de prestar
apoio as criancas e familias desta freguesia, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA Il - Legislagcdo Aplicavel
Esta resposta Social rege-se igualmente pelo estipulado na legislacdo vigente.

NORMA I

1.0bjetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1.1 Promover o respeito pelos direitos das criancas;

1.2 Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social;

1.3 Promover a participagdo ativa das criangas ou seus representantes legais ao nivel da gestao das
respostas sociais.

2.0bjetivos da Creche

1. A CRECHE é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e
a Crianga, destinada a acolher Criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais. A Creche constitui uma das
primeiras experiéncias da crianga num sistema organizado, exterior ao seu circulo familiar, onde ira ser
integrada e no qual se pretende que venha a desenvolver determinadas competéncias e capacidades.

2. Constituem objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida
democrética numa perspetiva de educacgao para a cidadania;

c¢) Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia como membro da sociedade;

d) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso da
aprendizagem;

e) Estimular o desenvolvimento global da crianca no respeito pelas suas caracteristicas individuais,
incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens significativas e diferenciadas;

f) Desenvolver a expressao e a comunicacdo através de linguagens multiplas como meios de
relacéo, de informacéao, de sensibilizacdo estética e de compreensao do mundo;

g) Despertar a curiosidade e 0 pensamento critico;

h) Proporcionar de bem-estar e atendimento individualizado da criangca num clima de seguranca
afetiva e fisica que contribua para o seu desenvolvimento global;

i) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

k) Incutir hdbitos de higiene
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[) Atuar ativamente, sempre que exista a suspei¢do de situacdes de negligéncia, abusos ou maus-
tratos.

NORMA |V - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
A Creche presta um conjunto de atividades e servi¢cos, adequados a satisfacdo das necessidades da
Criangca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e
competéncias, designadamente:
a) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da Crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
b) Cuidados pessoais ao nivel da higiene pessoal, assisténcia medicamentosa e situacdes de
emergéncia;
¢) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;
d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
e) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas das Criancas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular da Sala;
f) Disponibilizacédo de informacao a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento
da Crianga;

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA'V - Condi¢des de Admissé&o
Sao condi¢des de admissdao ter até 3 anos de idade, a identificacdo dos pais/representantes legais com
o Projeto Educativo e o compromisso de colaborar na concretizacdo do plano anual de atividades.
Sao condi¢cbes de admisséo na Creche:
a) Ter até 3 anos de idade;
b) A identificacdo dos pais/representantes legais com o Projeto Educativo e 0 compromisso de
colaborar na concretizagdo do plano anual de atividades;
¢) Quando se trata de admisséo de criangas com deficiéncia ou com alteragdes que o justifiquem,
deve ser previamente garantida a colaboragcéo das equipas locais de intervencao da infancia;
d) Nao ser portador de doenca infeto contagiosa.

NORMA VI - Candidatura/ Pré-Inscricdo/ Renovacédo da Inscri¢éo

1) Para efeitos de candidatura, o utente devera proceder ao preenchimento de uma ficha de pré-
inscrigao.

2) Para efeitos de admisséo, o utente devera proceder ao preenchimento de uma ficha de Inscri¢ao,
gue contém a sua identificacdo e que constitui parte integrante do Processo Individual da Crianca
(PIC), devendo ser feita prova das declaracdes efetuadas, mediante verificacdo dos seguintes
documentos:

a) Bilhete de Identidade ou cartdo de cidadao da Crianga;

b) Bilhete de identidade dos Pais/Encarregados de Educacéo;

¢) Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) dos Pais/ Encarregado de Educacéo e da crianca;

d) Cartdo da Seguranca Social dos Pais/Encarregado de Educacéo e da crianca;

e) Cartdo de utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que pertenca a crianca;

f) Pagamento da taxa de inscri¢éo;

g) Cédula ou Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadao de irmaos;

h) Bilhete de Identidade ou cartdo de cidadédo das pessoas autorizadas a vir buscar as criancas

i) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais,
designadamente as relativas a alergias e dietas especiais;

j) Fotocoépia do Boletim de vacinas atualizado;

k) Fotocépia do IRS e da nota de liquidacéo;

[) Fotocdpia do recibo de vencimento do ultimo més de trabalho;
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m) Recibo de renda de casa ou de prestacdo do crédito a habitacéo (se for o caso);
n) Declaracdo comprovativa de desemprego ou subsidio desemprego, se aplicavel;
0) Declaracéo assinada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental em como autoriza
a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracéo do processo individual,
p) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar, aplicAvel apenas as Criancas nascidas
antes de 1 de setembro de 2021;
g) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para Criangas e Jovens, aplicavel apenas
as Criancas nascidas a partir de 1 setembro de 2021,
r) Declaracdo de Protecdo de Dados
3) A candidatura é feita mediante inscricdo em impresso proprio e realizar-se-4 nos seguintes
momentos:
a) Renovacédo da matricula até 15 de abril (o valor aqui previsto ndo se aplica as Criancas nascidas
a partir de 1 setembro de 2021);
b) Pré-inscricdo durante todo o ano;
c) Inscricéo - 30 abril a 30 de maio;
d) Terminado o prazo referido na alinea a), sera considerado pela Dire¢cdo nula e sem efeito a
renovagao da matricula.
4) Caso se verifique mensalidades em atraso ndo sera renovada a inscrigdo.
5) Aficha de inscrigdo e os documentos probatorios deverdo ser entregues no Gabinete de Atendimento.
6) A inscricdo soO sera considerada quando entregue toda a documentacao solicitada.
7) A anulacdo da inscri¢cdo/renovacao implica a perda da taxa de inscrigdo, uma vez que o valor ndo
sera devolvido.
8) Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal
ou determine a tutela.
9) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencéo dos dados
em falta.

NORMA VII - Critérios de Admisséao

Para as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021:
Criangas em situacdo de emergéncia social;

Criangas em situa¢ao de maior vulnerabilidade;
Frequéncia na Instituicdo de outros irmaos;

Criangas com Necessidades Educativas Especiais;

Filhos ou criancas a cargo de colaboradores da Instituicdo;
Familia monoparental ou numerosas;

Outros definidos diretamente pela Direcédo

NookrwdE

Para criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 sao critérios de prioridade sequencial de
admissao os seguintes:

Critérios de admisséo e priorizagdo — (Portaria n® 198/2022 de 27 de julho)

1. Criangas que frequentam a creche no ano anterior

2. Criangas com deficiéncia/ incapacidade

3. Criancas filhos de méaes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criancas em situacdo de acolhimento ou em casa abrigo.

4. Criancas com irmaos que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social

5. Criancas beneficiarias da prestacao social Garantia para a infancia e/ou com abono de familia
para criancas e jovens (1° e 2° escaldes), cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

6. Criancas beneficiarias da prestacao social Garantia para a infancia e/ou com abono de familia
para as criangas e jovens (1° e 2° escalbes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a
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atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

7. Criangcas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educacao residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

8. Criancas cujos encarregados de educagéo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social

9. Criangcas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educacao desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.

10. Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

NORMA VIII - Admisséo

1) Recebida a ficha de inscricdo, a mesma é analisada pelo Diretor Pedagdgico da Instituicdo, a
guem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar, a submeter a decisédo
da entidade competente.

2) E competente para decidir a Dirego.

3) Da decisdo sera dado conhecimento ao utente no prazo até 15 dias Uteis, que por sua vez tera
de confirmar a aceitacao.

4) No ato da admissdao é devido o pagamento de uma taxa que serd atualizada e afixada
anualmente pela Direcéo, destinada a despesas com seguro e gastos processuais (ndo se aplica
as criangas nascidas depois de 1 de setembro de 2021)

5) Como responsavel perante o CSC, seré indicado no ato da inscrigdo, o pai, mae, Encarregado
de Educacado ou familiar que se responsabiliza pelo cumprimento deste regulamento e pela
participacdo nas reunides para as quais for convocado.

6) As auséncias injustificadas das criancas, superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a
sua exclusao.

7) Caso nao seja possivel proceder a admissao por inexisténcia de vaga é informado ao utente.

NORMA IX - Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor entre o Utente (Pais/ encarregado de Educacéo) e a Creche do CSC
€ celebrado por escrito um contrato de prestagdo de servicos. Sempre que se verifique qualquer
alteracao, tem de ser registada e assinada pelas partes, pelo que implica o matuo acordo.

NORMA X - Acolhimento de Novas Criangas

1) O periodo de acolhimento inicial diz respeito ao periodo de adaptagdo acordado com a familia
de cada crianca. Esta definido como periodo de adaptacdo um més (30 dias).

2) Durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crian¢a no estabelecimento devera
ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado de acordo com o indicado pela educadora.

3) Sé&o prestadas informacfes a familia sobre a forma como esté a decorrer a integragdo da crianca
na Instituicéo.

4) Se, durante este periodo, a crianca ndo se adaptar, sera realizada uma avaliagdo do programa
de acolhimento inicial, identificando as manifestacbes e fatores que conduziram a sua
inadaptacdo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
intervencdo. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer a instituicao, quer a familia,
de revogar o contrato.

NORMA XI - Processo Individual da Crianca

1) A Instituicdo organiza o processo individual de cada crianca, ao qual € atribuido um namero. Divide
o processo individual em trés processos diferentes de acordo com as pessoas que podem ter acesso
aos mesmos. Um Processo Individual Administrativo (P1A), um Processo Individual Pedagdégico (PIP)
e um Processo Individual Geral (PIG).

PIA — acesso dos servigcos administrativos

PIP — acesso dos técnicos

PIG — acesso dos colaboradores para acompanhamento médico, contato dos pais, autorizacao entrega

da crianca.
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2) Do processo individual da crianca deve constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia e respetivos
comprovativos;

b) Data de inicio da prestacao dos servicos;

¢) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

d) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicacéo, alergias e outros);

e) Comprovativo da situacao das vacinas;

f) Identificacdo e contactos por escrito, das pessoas autorizadas pelos responsaveis, a virem
buscar a crianga a Creche da instituicao;

g) Informacao sociofamiliar;

h) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

i) Programa e Relatorio de Acolhimento Inicial da Crianga;

j) Plano Individual (PI) da crianga;

k) Relatérios de avaliagdo da implementagéo do P,

[) Outros relatorios;

m) Declaracdo da Protecéo de Dados;

n) Outros documentos

CAPITULO IIl - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XII - Instalacfes

A Creche do CSC-Centro Social de Calendario, anteriormente designado por Centro Social Cultural e
Recreativo D. Maria Gomes de Oliveira, esta sedeado na Rua de S. Julido n°® 720, 4760-384 Calendario
e as suas Instalac6es sao compostas por salas de atividades organizadas por grupos etarios; sala de
acolhimento; Sala Polivalente; Gabinete de Psicologia; Sala Refei¢c6es; Instalacdes Sanitarias; e Espaco
Exterior.

NORMA XIII - Horérios de Funcionamento

1) A Creche permanece aberta de acordo com o nosso Calendério Escolar e Plano Anual de Atividades.

2) As criancas devem entrar no estabelecimento o mais tardar até as 9h30, salvo justificacéo relevante
€ aviso prévio;

3) Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os Pais/Encarregados de Educacéo
avisados;

4) Os Pais/Encarregados de Educacdo devem informar a Creche até 30 abril qual o periodo
correspondente a 22 dias Uteis que a crianca deixa de frequentar a Creche, para usufruir das férias
em comum com a familia.

5) A Creche esta aberta das 7h30 até as 19h00.

6) A recolha das criancas ap6s as 19h00 terd uma taxa adicional gradual e diaria pelo tempo que
ultrapasse este horario. Esta taxa sera definida e afixada anualmente pela Direg&o.

NORMA XIV - Entrada e Saida das Criancas

1) No momento de entrega e recolha da crian¢a na e da Instituicdo, o familiar ou autorizado, tem de dar
os dados a colaboradora da Instituicdo para que seja garantido o controlo e respetivos registos.

2) A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim como
da medicagéo que esteja a fazer.

3) So é permitida a recolha da crianga pelas pessoas que os pais/encarregados de Educagéo tenham
expressamente autorizado e que estao indicadas no processo individual da crianca. A estes podera
ser solicitada a sua identificagao.

4) As criancas que necessitarem de faltar ou chegar mais tarde a Creche, por motivos de doenca ou
outro motivo justificavel, deverdo avisar no dia anterior ou no proprio dia até as 9H30.

NORMA XV - Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/ comparticipagdo é efetuado entre os dias 1 a 8 ou dia util
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imediatamente a seguir, do més a que respeita 0 servico a prestar. Este deve ser feito
preferencialmente por transferéncia bancaria ou no gabinete de atendimento do CSC, ou em
numerario, ou por cheque, ou por Multibanco que € disponibilizado pela Instituicao.

2. Se a mensalidade for paga depois do prazo, sofrera um agravamento adicional por cada dia que
ultrapasse este prazo. Este agravamento seré definido anualmente pela Direcéo.

3. Se durante dois meses consecutivos a mensalidade/compatrticipacdes nao forem regularizadas
podera ser anulada a sua inscri¢cdo. Esta situacdo ndo anula a obrigacdo do pagamento da divida.

4. A desisténcia da frequéncia da Creche em definitivo, tem de ser feita com antecedéncia minima de
trinta dias.

5. As visitas de estudo, passeios, idas a praia e transportes que se efetuarem ao longo do ano letivo,
serdo pagas em acréscimo e aquando da sua realizacao.

6. O pagamento das comparticipacfes familiares ndo é aplicavel as Criancas nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021, assim como as Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e cujos
agregados familiares se enquadram nos 1.° e 2.° escalGes de rendimento das comparticipagdes
familiares;

NORMA XVI - Tabela de Comparticipac6es /Precario de Mensalidades
O valor da comparticipacao familiar mensal é determinado pela aplicacao de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, de acordo as percentagens abaixo definidas:

1 — Ambito

As presentes normas regulam as comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos onde se desenvolvem respostas sociais e aplicam-se aos utentes abrangidos por acordo
de cooperagédo celebrado entre as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas e o
Instituto da Seguranga Social, I. P.

2 — Comparticipacao familiar

Considera-se comparticipagao familiar o valor pago pela utilizacdo dos servigos e equipamento sociais,
determinado em funcéo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento
per capita do agregado familiar.

3 — Agregado familiar

3.1 — Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagfes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

3.1.1 — Para efeitos de composicao do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem
nas seguintes situacoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitacéo);
b) Permane¢cam na habitacao por um curto periodo de tempo.

3.3 — Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifiqgue a
deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
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familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade,
formacéo profissional ou de relacéo de trabalho que revista carater temporario.

4 — Rendimentos do agregado familiar

4.1 — Para efeitos de determinacao do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De pensoes;

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia,

sem prejuizo do disposto nos n°S 11.3.4 e 11.3.5);

e. Bolsas de estudo e formacéao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao
grau de licenciatura);

f. Prediais;

g. De capitais;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no ambito das medidas de promoc¢&o em meio natural de vida).

cooTw

4.1.1 — Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagédo dos coeficientes previstos no Cadigo do IRS ao
valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servi¢os prestados.

4.1.2 — Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c¢) do 4.1. as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos.

4.1.3 — Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.0 do Cdédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicéo
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte
dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

4.1.3.1 — Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a
5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial,
emitida pelos servigcos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva
aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento 0 montante
resultante da aplicacdo daquela percentagem.

4.1.3.2 — O disposto no numero anterior nao se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

4.1.4 — Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.0 do Codigo do
IRS, designadamente, os juros de depdésitos bancarios, dividendos de agdes ou rendi- mentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.

4.1.5 — Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.
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4.2 — Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

5 — Despesas fixas do agregado familiar

5.1 — Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacao propria e permanente;

c. Despesas com transportes até ao valor madximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d. Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

5.2 — Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipacdo dos descendentes e outros
familiares em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de
comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.

5.3 — Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c¢) e d) do n°® 5.1. podem as instituicdes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo nao
seja inferior 8 RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é considerado o valor real da
despesa. No CSC o limite maximo de despesas estabelecido a considerar é o valor igual a RMMG.

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
Aplicavel as Criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

6 — Calculo para apuramento do montante de rendimento per capita mensal, do agregado familiar
6.1 — O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
férmula:
RC=RAF/12 - D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita;
RAF= Rendimento do Agregado Familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

7 — Prova dos rendimentos e das despesas fixas

7.1 — A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacéo da declaracéo de
IRS, respetiva nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da real situacdo do agregado.

7.1.1 — Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apds diligéncias
que considerem adequadas, podem as instituicbes convencionar um montante de com- participacao
familiar até ao limite da comparticipacdo familiar maxima.

7.1.2 — A falta de entrega dos documentos a referidos em 7.1. no prazo concedido para o efeito
determina afixagdo da comparticipacao familiar maxima.
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7.2 — A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos.

8 — Montante maximo da comparticipacao familiar

8.1 — A comparticipacado familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solucao resultar das disposic¢des legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicbes e o Ministério
responsavel pela &rea da Seguranca Social.

9 — Reducéo da comparticipacéo familiar

9.1 — Ha lugar a uma reducao de 10 % na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos no mesmo més.

9.2 — Sempre que se verifique a frequéncia por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar,
haver lugar a uma reducgédo de 20% na comparticipacéo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes
elementos do agregado familiar.

10 — Reviséo da comparticipa¢ao familiar

10.1 — As comparticipagdes familiares séo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano
letivo ou no inicio do ano civil.

10.2 — Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagéo familiar
de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, a instituicdo pode
proceder a revisdo da respetiva comparticipagao.

11 — Apuramento do montante da comparticipacao familiar por resposta social

11.1 — Infancia e Juventude (Creche, Creche Familiar e Centro de Atividades de Tempos Livres)
11.1.1 — Para determinacdo da comparticipacdo familiar pela utilizagdo dos equipamentos e servigos

da area da infancia e juventude e de acordo com o rendimento per capita mensal apurado, o agregado
familiar & posicionado num dos seguintes escales indexados a RMMG:

Escaldes p b

=)
w
o
.
n
o

RMMG: - oo comsucs <30% >30% <50 % 50% 70 % =70% <100 % |=>100% <150 % 150 %

11.1.2 — O valor da comparticipacéo familiar mensal determina-se pela aplicacdo de uma percentagem
ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, definida pela instituicdo no respetivo regulamento
interno, e quando o mesmo for omisso, aplicam-se supletivamente as seguintes percentagens:

Escaldes de rendimento % a aplicar *
1° 15%

20 22,5%

3° 27,5%

4° 30%

5° 32;5%

6° 35%
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Para as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 cujos agregados familiares estdo
engquadrados nos 1° e 2° escalBes de rendimento da comparticipacao familiar a comparticipacéo familiar
€ assumida pelo Instituto da Seguranca Social, I.P.

NORMA XVII

1.
a)

b)

2.
Nao
a)
b)

e)

Refeicbes

As criancas tém direito a uma alimentacdo saudavel, fornecida pela Instituicdo, mediante
ementas semanais elaboradas por um nutricionista e afixada em local visivel.

No caso dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais preferirem um tipo de
alimentacéo diferente da fornecida pela instituicdo € da sua responsabilidade a disponibilizagédo
dos mesmos.

As criancas da Creche dispdem de uma sala de refei¢cdes para o almoco e lanche.

As dietas, e seu tipo e duracdo deverao ser atempadamente comunicadas pelo Encarregado de
Educacao e sempre que possivel acompanhadas de justificacdo médica.

O mapa semanal das ementas encontra-se afixado em lugar bem visivel na rececdo da
Instituicdo.

Saude/ Medicacéo

€ permitida a frequéncia de criangas doentes com:

Infe¢Bes que provoquem febre;

Doencas infetocontagiosas. Sempre que alguma crianca apresente sintomas de alguma doenca
contagiosa devera ficar em casa até ficar restabelecida. Em caso de ser diagnosticada doenca
infetocontagiosa a crianga s6 pode voltar a frequentar a Instituicdo, mediante entrega de
declaracdo médica com autorizagdo para frequentar a Instituicao.

Sempre que as criangas tenham de ser medicamentadas, os Pais deverdo entregar os
medicamentos devidamente assinalados, com o nome da crianga, hora e dose do medicamento
e escrever na caderneta do aluno a mesma informagéo.

Se a crianca adoecer durante a frequéncia a Creche os pais serdo informados de imediato para
agirem em conformidade com a situacao e se necessario recolherem a crianga.

Em qualquer ocorréncia que careca de cuidados hospitalares, a crianga sera acompanhado pelo
nosso pessoal.

Os Encarregados de Educacdo serdo imediatamente avisados da ocorréncia e deverédo ir ao
encontro da crianga para assumirem o respetivo acompanhamento.

Cuidados gerais

Todas as criangas devem apresentar-se limpas e asseadas;

E obrigat6rio o uso de bata. O modelo e padrdo serdo fornecidos pela Instituicio. Podem ser
compradas no Gabinete de Atendimento.

As criangas devem trazer diariamente uma muda de roupa em saco proprio.

Os pais devem fornecer a Instituicdo o material necessario para assegurar o bem-estar e
cuidados de higiene diaria dos filhos. Esta lista de material, sera fornecida pela educadora de
infancia no inicio de cada ano letivo.

O CSC informa sempre que necessario a sua reposigao.

NORMA XVIII - Atividades/ Servi¢os prestados

NoobkhwdE

&

Alimentacéo

Cuidados de higiene
Assisténcia medicamentosa;
Atividades Sociopedagogicas
Atividades Ludicas e recreativas
Atividades Culturais

Atividades Sociais

O desenvolvimento das atividades baseia-se no projeto pedagdégico da sala, integrado no projeto
Educativo e Plano de Atividades da Instituicdo e procura favorecer o desenvolvimento integrado
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da Crianca, respeitando a idade e as necessidades especificas das mesmas.

b) A Creche realiza ainda atividades extra (ndo incluidas ha mensalidade) que serdo apresentadas
no inicio do ano letivo de acordo com o plano de atividades, entregue aos pais/ encarregados
de Educacao / representantes Legais, sendo que estes tém a liberdade de escolha na
participacdo das mesmas.

NORMA XIX - Passeios ou deslocagdes

1) Para as deslocac¢des num raio inferior a 10 Kms € suficiente a autorizagdo que consta na ficha
de Inscricdo/ Renovacgéo assinada pelos pais ou representantes legais.

2) Para passeios, visitas de estudo ou Praia é necesséario declaracdo assinada pelos pais ou
representantes legais a autorizar a saida em concreto.

3) Eventualmente, algumas atividades podem carecer de uma comparticipagdo financeira
complementar. Quando tal suceda, os pais serdo informados e € da sua responsabilidade
aceitarem ou rejeitarem a participacao do seu filho na atividade.

NORMA XX - Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal da Creche encontra-se afixado em lugar bem visivel, contendo a indicacdo do
namero de recursos humanos. (Diregdo técnica, equipa técnica, equipa educativa e pessoal auxiliar).

NORMA XXI - Diregédo Técnica
A Direcao técnica desta resposta Social tem a supervisao de uma Diretora Pedagdgica, cujo nome e
formacao encontra-se afixado em lugar bem visivel.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA XXII - Direitos dos Utentes

1.

Direitos das Criancas

Ser amado e respeitado;

Ser respeitado no seu ritmo de desenvolvimento e aprendizagem);

Ser ajudado nas suas dificuldades, estimulado nos seus éxitos;

Ter um ambiente equilibrado e harmonioso;

Ter um espaco limpo e acolhedor;

f. Ter uma aprendizagem adequada aos seus interesses e necessidades.

®PoO0TQ

. Direitos dos Pais /Encarregados de Educacéo

a. Receber informacao periddica do processo educativo dos filhos (se participam nas atividades, que
trabalhos gostam de fazer, quais as dificuldades que apresentam...)

b. Receber informagao periddica do funcionamento geral da Creche;

c. Participar em todas as reunides;

d. Participar nas atividades gerais da Creche em particular, e de uma forma geral em toda a
instituicao;

e. Apresentar elogios, sugestdes de melhoria e reclamagfes do servico aos responsaveis da
Instituicdo.

NORMA XXIIl - Deveres dos Utentes

1.

Deveres das Criancas

a. Respeitar os educadores, colegas e funcionarios;

b. Utilizar uma linguagem correta e adequada;

c. Colaborar nas atividades da rotina diaria;

d. Respeitar as regras bésicas de uma boa convivéncia;

Deveres dos Pais /Encarregados de Educacéo
a. Colaborar ativamente com a equipa técnica no processo educativo da crianga;
b. Tomar parte nas reunifes;
c. Dar sugestdes sobre visitas de estudo ou outras atividades a desenvolver na Creche;
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d
e
f.
g
h

. Autorizar visitas de estudo ou passeios;
. Respeitar os direitos da crianca;

Em caso de desisténcia comunicar a equipa técnica no minimo, com 30 dias de antecedéncia.

. Em caso de doenca, adotar as medidas necessarias, comunicando a equipa técnica;
. Entregar as criancas a equipa educativa, e proceder em conformidade com o estabelecido quanto

ao registo de entrada e saida da Creche;

Ir buscar a crianca a Creche, dentro dos horérios estabelecidos;

Dar resposta em tempo Util as solicitagdes colocadas pela equipa;

Observar o cumprimento das normas expressas neste regulamento interno, bem como, de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento.

Colaborar com a equipa da creche nao exigindo a prestacdo de servicos para além do
contratualizado

. Tratar com respeitos os trabalhadores e dirigentes da instituicdo

Comunicar atempadamente as alteracdes que estiverem na base da celebracéo do contrato;

NORMA XXIV - Direitos da Entidade gestora da Creche

PR

7.

Gerir toda a atividade desenvolvida na Creche;

Receber os apoios provenientes do acordo de cooperacao;

Receber as comparticipagcfes devidas pelos servicos prestados;

Rescindir o contrato de prestacéo de servicos da frequéncia da Creche, sempre que 0s pais ou
guem exerca as responsabilidades parentais, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicao;

. Ver reconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre

atuacao e a sua plena capacidade contratual;

. Proceder a averiguagéo da real situagcdo do agregado familiar, designadamente através dos

elementos necessarios a comprovacgao das declaracfes prestadas pelos pais ou por quem exerca
as responsabilidades parentais no ato da admissao;
Agir de acordo com o presente regulamento.

NORMA XXV - Deveres da Entidade gestora da Creche

1.
2
3.
4

5.

Garantir o bom funcionamento da resposta social, assegurar 0 bem-estar e a seguranca dos

utilizadores no respeito pela sua individualidade;

. Assegurar uma estrutura de recursos humanos adequada ao desenvolvimento das atividades.
Planificar anualmente as atividades a desenvolver.
. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

social;

Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao

desenvolvimento da resposta social;
. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

NORMA XXVI - Atuacdo em situacBes de Negligéncia, Abuso e Maus-Tratos
O CSC tem definido o modo de atuacgéo, para situagcdes de Negligéncia e maus-tratos em procedimento
descrito no “Manual de Prevengao e Intervengdo em situagdes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos”.

NORMA XXVII - Bens das criancas
A Creche ndo se responsabiliza por brinquedos/ equipamentos ou objetos que a crianga traga de casa.

NORMA XXVIII - Interrupcédo da prestacao de cuidados por iniciativa do utente
A interrupcao da frequéncia da Creche devera ser comunicada por escrito aos Servi¢os do Centro, com,
no minimo, 30 dias de antecedéncia;
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NORMA XXIX - Livro de reclamacgbes
Nos termos da legislacdo em vigor, o CSC possui livro de reclamacdes fisico e eletronico, sendo que o
livro fisico, podera ser solicitado junto do gabinete de atendimento sempre que desejado.

CAPITILO V - DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXX - Alteracdo ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com 0s utentes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteracfes ao presente regulamento com antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato
a que este assiste. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/ acompanhamento técnico da resposta social.

O regulamento interno esta afixado em lugar visivel e é entregue no ato da inscricdo a todos os utentes.

NORMA XXXI - Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento, tendo em conta a legisla¢cdo em vigor.

Todos os aspetos omissos neste regulamento seréo resolvidos pela Dire¢éo do CSC.

NORMA XXXII - Disposi¢cdes complementares

Todos os dados e informacdes relacionados com as familias das criangas que frequentem a Creche,
séo para uso exclusivo dos servigos do CSC e, como tal, tém caracter reservado e/ou confidencial.

As criancas que frequentam a Creche estdo cobertas por seguro escolar.

NORMA XXXIII - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 15 de dezembro de 2022, ap0s aprovagéo da Direcéo do
CSC - Centro Social de Calendério.

Foi dado conhecimento deste Regulamento Interno ao Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca
Social de Braga, 2022.

A Direcao,

/ /
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